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TEMARIO

Tema 1.- Derechos y obligaciones en la Ley 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laborales.

Tema 2.- La Ley 41/2002, basica reguladora de la autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informaciéon y documentacion clinica: el derecho a la informacion
sanitaria y derecho a la intimidad.

Tema 3.- La Ley 55/2003, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud.
El personal al servicio de las Instituciones Sanitarias Pdblicas. Normas generales. Clasificacion
del personal. Derechos y Deberes.

Tema 4.- La Ley 55/2003, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud.
El personal al servicio de las Instituciones Sanitarias Pdblicas. Jornada de Trabajo. Situaciones
del personal estatutario.

Tema 5.- La Ley 55/2003, del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud.
La adquisicién y pérdida de la condiciéon de personal estatutario fijo. Provision de plazas,
seleccién y promocion interna. Movilidad del personal. Carrera profesional. Retribuciones.
Incompatibilidades.

Tema 6.- La Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones
Publicas. Objeto de la ley y ambito subjetivo de aplicacion. La capacidad de obrar y el concepto
de interesado. De la actividad de las administraciones publicas: normas generales de actuacion.
Términos y Plazos. Requisitos de los actos administrativos. La notificacion de los actos
administrativos.

Tema 7.- La Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones
Publicas. El procedimiento Administrativo Comun: garantias e iniciaciéon del procedimiento.

Tema 8.- La Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas. La eficacia del acto administrativo. Invalidez de los actos: nulidad y anulabilidad. El
silencio administrativo.

Tema 9.- La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas. La revision de los actos en via administrativa. La revision de oficio.
Los recursos administrativos.

Tema 10.- Atencion al publico: acogida e informacién al ciudadano. Atencién de personas con
discapacidad. Los servicios de informaciéon administrativa.

Tema11.- Concepto de documento, registro y archivo. Documentacién de uso de lasinstituciones
sanitarias: administrativay clinica. La Historia Clinica. Funciones del registro y del archivo. Clases
de archivo y criterios de ordenacion.



Tema 12.- La Tarjeta Sanitaria Individual: caracteristicas fundamentales. Alcance y contenido.
Decreto 56/2007, por el que se regula la tarjeta sanitaria canaria, el documento sanitario de
inclusion temporal y el acceso a las prestaciones publicas de asistencia sanitaria y farmacéutica.

Tema 13.- Oficina Canaria de Defensa de los Derechos de los Usuarios Sanitarios y la tramitacion
de las reclamaciones, solicitudes, iniciativas y sugerencias en el ambito sanitario (0.D.D.U.S.).

Tema 14.- LaLey Organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. Objeto y ambito de aplicacion. Principios de proteccion de datos. Derechos de las
personas. Ejercicio de los derechos.

Tema 15.- Régimen General de la Seguridad Social: campo de aplicacion. Afiliacidn, cotizacion y
recaudacion. Accion protectora: contingencias protegibles y régimen general de las prestaciones.

Tema 16.- Los suministros. Suministros internos y externos. Recepcion y almacenamiento de
mercancias. Organizacion del almacén. Distribucion de pedidos.

Tema 17.- Los contratos administrativos: concepto y clases. Contratos administrativos y
contratos privados de la Administracion.

Tema 18.- La némina: confeccion, documentacion y tramitacion.

Tema 19.- Decreto 1/2015, por el que se regulala expedicidn de certificados, copias compulsadas,
copias selladasy copias auténticas de documentos enla Administracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias, el objeto y ambito de aplicacion. Definiciones. Competencia para la
emision de certificaciones.

Tema 20.- Decreto Territorial 116/2006, por el que se regula el sistema de organizacion, gestion
e informacidn de las listas de espera en el ambito sanitario, el objeto y ambito de aplicacion.
Organizacidn y funciones sanitaria en materia de listas de espera.

Tema 21.- Los sistemas ofimaticos. Procesadores de texto: concepto, funcionalidades principales,
plantillas, combinacién de correspondencia. Bases de Datos: concepto, funcionalidades, tablas,
formularios, consultas, informes, relaciones. Hojas de Calculo: concepto, funcionalidades, tablas
dinamicas, funciones, graficos. Presentaciones: concepto y funcionalidades principales.

Tema 22.- Herramientas informaticas. Internet, Intranety Correo electrénico: conceptos basicos,
navegadores, busquedasyacceso alainformacion, principales protocolosy servicios. Plataformas
virtuales de teleformacion. La Administracion Electrénica y sus utilidades. Soportes de la
Administracion electrénica: La firma electronica. El certificado digital.
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40 PREGUNTAS TIPO TEST

Enunciados

1.- En materia de seguridad y salud en el trabajo, los
trabajadores tienen derecho:

A) A una proteccion general
B) A una proteccion eficaz
C) A una defensa eficaz

D) A una seguridad integral

2.- Esobligacién del trabajador utilizar correctamen-
telos medios y equipos de proteccidn facilitados por
el empresario:

A) De acuerdo con la formacién recibida

B) De acuerdo con las instrucciones recibidas de
éste

C) De acuerdo con las instrucciones recibidas de
los técnicos en prevencion

D) De acuerdo con las instrucciones de uso y
manejo

3.- Seguin La Ley basica reguladora de la autonomia
del paciente y de derechos y obligaciones en materia
de informacioén y documentacion clinica, todo dato,
cualquiera que sea su forma, clase o tipo, que permi-
te adquirir o ampliar conocimientos sobre el estado
fisico yla salud de una persona, o la forma de preser-
varla, cuidarla, mejorarla o recuperarla es:

A) Informacioén clinica

B) Informacién médica

C) Informacion hospitalaria
D) Expediente médico

4.- El titular del derecho a la informacidn asistencial
es:

A) El paciente
B) El ciudadano en general

C) El paciente o su representante
D) El ciudadano o su representante

5.- El Estatuto Marco del Personal Estatutario de los
Servicios de Salud define la relacion del personal
estatutario de los servicios de salud como:

A) Relacion funcionarial especial

B) Relacion laboral especial

C) Relacién estatutaria mixta

D) Relacién mixta funcionarial-laboral

6.- Las categorias de personal estatutario de gestion
y servicios en las que se exige certificacion acredita-
tiva de los afios cursados y de las calificaciones obte-
nidas en la Educacién Secundaria Obligatoria, o
titulo o certificado equivalente, estan encuadradas
en:

A) Personal sin cualificar

B) Otro personal

C) Personal de formacién basica
D) Varios

7.- El periodo en el que el personal estatutario per-
manece en el centro sanitario, a disposicion del
mismo y en ejercicio efectivo de su actividad y fun-
ciones, se denomina:

A) Tiempo de trabajo
B) Dedicacién

C) Jornada de trabajo
D) Jornada efectiva

8.- El periodo de tiempo en el que el personal estatu-
tario se encuentraensituacién de disponibilidad que
haga posible su localizacion y presencia inmediata
para la prestacion de un trabajo o servicios efectivo
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cuando fuera llamado para atender las necesidades
asistenciales que eventualmente se puedan producir
se denomina:

A) Periodo de trabajo
B) Periodo de localizacion
C) Tiempo de espera
D) Periodo de espera

9.- La condicién de personal estatutario fijo se ad-
quiere por el cumplimiento sucesivo de los siguien-
tes requisitos:

A) Incorporacion --> Superacion de las pruebas
de seleccion --> Nombramiento conferido por el
érgano competente

B) Superacion de las pruebas de seleccion -->
Nombramiento conferido por el 6rgano compe-
tente --> Incorporacién

C) Nombramiento conferido por el 6rgano compe-
tente --> Superacion de las pruebas de seleccién
--> Incorporacion

D) Incorporaciéon --> Nombramiento conferido
por el 6rgano competente --> Superacion de las
pruebas de seleccién

10.- Respecto de la adquisicion de la condicion de
personal estatutario fijo, quienes una vez superado
el proceso selectivo no acrediten que retnen los
requisitosy condiciones exigidos en la convocatoria.

A) No podran ser nombrados, salvo que se subsa-
nen los defectos correspondientes en el plazo de
10 dias

B) No podran ser nombrados, y quedaran sin
efecto sus actuaciones

C) Podran ser nombrados mediante un plazo
especial

D) No podran ser nombrados, salvo excepciones

11.- Tendran capacidad de obrar ante las AA.PP. las
personas que la ostenten con arreglo a:

A) La Constitucién
B) Las normas civiles

C) Las normas administrativas
D) Las normas administrativas y civiles

12.- plazo maximo de resolucion, éste sera de:

A) Un mes

B) Tres meses
C) Seis meses
D) Dos meses

13.- El procedimiento administrativo no estara so-
metido al principio de:

A) Simultaneidad

B) “In dubio pro actione”
C) Transparencia

D) Oficialidad

14.- El procedimiento administrativo se impulsara:

A) De oficio o a iniciativa del interesado

B) De oficio en la mayoria de sus tramites

C) De oficio en todos sus tramites

D) A iniciativa del interesado en todos sus trami-
tes

15.- Los actos de las AA.PP. sujetos al Derecho Admi-
nistrativo:

A) Se presumiran validos desde la fecha en que se
dicten

B) Se presumiran validos y produciran efectos
desde la fecha en que se dicten

C) Se presumiran validos y produciran efectos
desde la fecha en que se dicten, salvo que en ellos
se disponga otra cosa

D) Se presumiran validos y produciran efectos
desdelafecha en que se dicten, aunque en ellos se
disponga otra cosa

16.- ;Podra quedar demorada la eficacia de un acto
administrativo?:

A) No, en ningun caso
B) Si, cuando asi lo exija el contenido del acto

www.temariosenpdf.es

Test de Repaso - Pag. 2



ENF
© TEMARIOS

C) Si, cuando la eficacia esté supeditada a su
ejecucion

D) Todas las contestaciones anteriores son co-
rrectas

17.- En los supuestos de nulidad de pleno derecho
las AA.PP. declararan de oficio lanulidad de los actos
administrativos:

A) Que hayan puesto fin a la via administrativa
B) Que no hayan sido recurridos en plazo

C) Que hayan puesto fin a la via administrativa o
que no hayan sido recurridos en plazo

D) Que hayan sido consentidos o que no hayan
sido recurridos en plazo

18.- En los supuestos de nulidad de pleno derecho
las AA.PP.declararan de oficio lanulidad de los actos
administrativos:

A) Por iniciativa propia

B) A solicitud de interesado

C) Por iniciativa propia o mediante denuncia

D) Poriniciativa propia o asolicitud de interesado

19.- Al cauce adecuado a través del cual los ciudada-
nos puedenacceder al conocimiento de sus derechos
y obligaciones, y ala utilizacion de los bienes y servi-
cios publicos, se denomina:

A) Informacidn general

B) Informacién administrativa

C) Informacion genérica

D) Asesoramiento administrativo

20.- Lainformacién relativa a la identificacion, fines,
competencia, estructura, funcionamiento y localiza-
cion de organismos y unidades administrativas es:

A) Informacidn general

B) Informacidn reservada
C) Informacion particular
D) Informacion restringida

21.- El soporte en el que se materializan los distintos
actos de la Administracion Publica es:

A) La voluntad administrativa

B) Un acto administrativo

C) Un documento administrativo
D) Un escrito administrativo

22.- Las funciones primordiales que cumplen los
documentos administrativos son:

A) Funcién de constancia y de comunicacion
B) Funcion de eficacia y de comunicacion
C) Funcion de resolucién y de comunicacion
D) Funcién de constancia y de resolucion

23.-SegunlaLey 16/2003, de cohesion y calidad del
Sistema Nacional de Salud, se facilitara a través dela
Tarjeta Sanitaria Individual (TSI) el acceso de los
ciudadanos a:

A) Las prestaciones de la Seguridad Social

B) Las prestaciones del Régimen General de la
Seguridad Social

C) Las prestaciones de la atencidn sanitaria que
proporciona el Sistema Nacional de Salud

D) Las prestaciones publicasy de asistencia social

24.- Segun la Ley 16/2003, la TSI atendera a los
criterios establecidos con caracter general:

A) En la Unién Europea

B) En Espafa

C) En el ambito de la Organizaciéon Mundial de la
Salud

D) En cada Comunidad Auténoma

25.- La estructura y el funcionamiento de la Oficina
de Defensa de los Derechos de los Usuarios Sanita-
rios ha sido regulada por:

A) El Decreto 99/1994

B) El Decreto 94/1999

C) La Ley 41/2002, de 14 de noviembre, basica
reguladora de la autonomia del paciente
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D) LaLey 11/1994, de 26 de julio, de Ordenacion
Sanitaria de Canarias

26.- La Oficina de Defensa de los Derechos de los
Usuarios Sanitarios (ODDUS) tiene categoria admi-
nistrativa de:

A) Servicio

B) Direccion General

C) Area

D) Subdireccién General

27.-Laadaptacién alanormativa europea expresada
en el Reglamento General de Proteccion de Datos ha
requerido la elaboracién de una nueva ley organica
que sustituya a la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Perso-
nal que es:

A) LaLey Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales
B) La Ley Organica 1/2019, de 15 de enero, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales
C) La Ley Organica 5/2019, de 13 de febrero, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales
D) La Ley Organica 8/2019, de 25 de mayo, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales

28.- Estaran obligatoriamente incluidos en el Régi-
men General de la Seguridad Social (RGSS):

A) Los conductores de vehiculos de mercancias
B) Los conductores de vehiculos

C) Los conductores de vehiculos de turismo

D) Los conductores de vehiculos de turismo al
servicio de particulares

29.- La obligacidn de cotizar en el RGSS nacera:

A) Al dia siguiente del comienzo de la prestacién
del trabajo

B) Con el mismo comienzo de la prestacion del
trabajo

C) A los diez dias del comienzo de la prestacion
del trabajo

D) Cuando se liquiden las cuotas

30.- La provision que se realiza de productos para
uso en hospitales e instituciones sanitarias es:

A) Suministro médico

B) Suministro sanitario

C) Adquisicion de productos hospitalarios
D) Provisiones hospitalarias

31.-Porrazéndellugar de realizacion, un suministro
puede ser:

A) Directo o indirecto

B) Nacional o internacional
C) Externo o interno

D) Local o regional

32.- Los contratos del sector publico estan regulados
actualmente por:

A) La Ley de Contratos del Estado
B)LaLey9/2017,de Contratos del Sector Publico
C) La Ley de Contratos de las Administraciones
Publicas

D) El Real Decreto Legislativo 3/2011, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley de Contra-
tos del Sector Publico

33.- AefectosdelaLey de Contratos del Sector Publi-
co, se entendera que un contrato tiene caracter
oneroso en los casos en que el contratista:

A) Obtengaalgun tipo de beneficio, sea econémico
o de cualquier otra naturaleza

B) Obtenga algun tipo de beneficio econémico
directo

C) Obtenga algun tipo de beneficio econémico o
en especie

D) Obtenga algtin tipo de beneficio econémico, ya
sea de forma directa o indirecta
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34.- Conforme a la normativa de la Comunidad
Auténoma de Canarias, las ndminas se cursaran a la
correspondiente Intervencidon Delegada, debiendo
estar en poder de estas Dependencias:

A) Antes del dia 1 de cada mes
B) Antes del dia 7 de cada mes
C) Antes del dia 10 de cada mes
D) Antes del dia 30 de cada mes

35.- La expedicion de certificados, copias compulsa-
das, copias selladas y copias auténticas de documen-
tos en la Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias se ha regulado mediante:

A) El Decreto 2/2017, de 15 de marzo
B) La Ley 3/2016, de 4 de mayo
C) El Decreto 1/2015, de 22 de enero
D) La Ley 4/2014, de 16 de abril

36.- El Decreto 1/2015 por el que se regula la expe-
dicion de certificados, copias compulsadas, copias
selladas y copias auténticas de documentos en la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias esta estructurado en:

A) Un preambulo y tres titulos

B) Cuatro capitulos

C) Cuatro titulos

D) Un preambulo y tres capitulos

37.- El sistema de organizacion, gestion e informa-
cion de las listas de espera en el ambito sanitario de
la Comunidad Auténoma de Canarias se regulé me-
diante:

A) LaLey 16/2006, de 1 de junio

B) El Decreto 116/2006, de 1 de agosto
C) LaLey 11/2016, de 1 de mayo

D) El Decreto 61/2016, de 1 de abril

38.- El Decreto Territorial 116 /2006 tiene, al princi-
pio de su estructura:

A) Un preambulo

B) Una introduccién

C) Una exposicidon de motivos
D) Un titulo preliminar

39.- La aplicacion informatica que es capaz de dotar
alos textos de distintos formatos y que esta destina-
daalacreacién o modificacion de documentos escri-
tos por medio de un ordenador es:

A) Un procesador de texto

B) Un editor de documentos

C) Una base de datos

D) Un programa de autoedicién

40.- Internet es un conjunto descentralizado de
redes de comunicacion interconectadas que utilizan
la familia de protocolos:

A) FTP

B) TCP/IP
C) JAVA
D) TPI/PI
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PLANTILLA PARA CONTESTAR

ABCD ABCD ABCD ABCD
1 11 21 31

oooo oooao oooa oooao

ABCD ABCD ABCD ABCD
2 12 22 32

oood oooao oooao oooao

ABCD ABCD ABCD ABCD
3 13 23 33

oood oooao oooao oooao

ABCD ABCD ABCD ABCD
4 14 24 34

ooog oooao oooao oooao

ABCD ABCD ABCD ABCD
5 15 25 35

oood oooao oooa oooao

ABCD ABCD ABCD ABCD
6 16 26 36

ooog oooao oooao oooao

ABCD ABCD ABCD ABCD
7 17 27 37

oood oooao oooa oooao

ABCD ABCD ABCD ABCD
8 18 28 38

oood oooao oooao oooao

ABCD ABCD ABCD ABCD
9 19 29 39

oood oooao oooa oooao

ABCD ABCD ABCD ABCD
10 20 30 40

oood oooao oooao oooao

www.temariosenpdf.es

Test de Repaso - Pag. 6



1.- En materia de seguridad y salud en el
trabajo, los trabajadores tienen derecho:

A) A una proteccién general
* B) A una proteccién eficaz

C) A una defensa eficaz

D) A una seguridad integral

2.- Es obligacién del trabajador utilizar
correctamente los medios y equipos de
proteccion facilitados por el empresario:

A) De acuerdo con la formacién reci-
bida

* B) De acuerdo con las instrucciones
recibidas de éste
C) De acuerdo con las instrucciones
recibidas de los técnicos en preven-
cién
D) De acuerdo con las instrucciones
de uso y manejo

3.- Seglin La Ley basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién
y documentacién clinica, todo dato, cual-
quiera que sea su forma, clase o tipo, que
permite adquirir o ampliar conocimien-
tos sobre el estado fisico y la salud de
una persona, o la forma de preservarla,
cuidarla, mejorarla o recuperarla es:

* A) Informacion clinica
B) Informacién médica
C) Informacién hospitalaria
D) Expediente médico

4.- El titular del derecho a la informacién
asistencial es:

* A) El paciente
B) El ciudadano en general
C) El paciente o su representante
D) El ciudadano o su representante

ENP
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Claves de respuestas

5.- El Estatuto Marco del Personal Estatu-
tario de los Servicios de Salud define la
relacion del personal estatutario de los
servicios de salud como:

* A) Relacién funcionarial especial
B) Relacion laboral especial
C) Relacion estatutaria mixta
D) Relacién mixta funcionarial-labo-
ral

6.- Las categorias de personal estatutario
de gestién y servicios en las que se exige
certificacion acreditativa de los afios
cursadosy delas calificaciones obtenidas
en la Educacion Secundaria Obligatoria,
o titulo o certificado equivalente, estan
encuadradas en:

A) Personal sin cualificar

* B) Otro personal
C) Personal de formacién basica
D) Varios

7.- El periodo en el que el personal esta-
tutario permanece en el centro sanitario,
a disposicion del mismo y en ejercicio
efectivo de su actividad y funciones, se
denomina:

* A) Tiempo de trabajo
B) Dedicacion
C) Jornada de trabajo
D) Jornada efectiva

8.- El periodo de tiempo en el que el
personal estatutario se encuentra en
situacién de disponibilidad que haga
posible sulocalizacion y presencia inme-
diata para la prestacion de un trabajo o
servicios efectivo cuando fuera llamado
para atender las necesidades asistencia-
les que eventualmente se puedan produ-
cir se denomina:

A) Periodo de trabajo

* B) Periodo de localizacion
C) Tiempo de espera
D) Periodo de espera

9.- La condicion de personal estatutario
fijo se adquiere por el cumplimiento
sucesivo de los siguientes requisitos:

A) Incorporacién --> Superacién de
las pruebas de seleccion --> Nombra-
miento conferido por el drgano com-
petente

* B) Superacién de las pruebas de
seleccion --> Nombramiento conferi-
do por el 6rgano competente -->
Incorporacion
C) Nombramiento conferido por el
6rgano competente --> Superacidon de
las pruebas de seleccion --> Incorpo-
racion
D) Incorporacién --> Nombramiento
conferido por el 6rgano competente --
> Superacion de las pruebas de selec-
cioén

10.- Respecto de la adquisicion de la
condicidon de personal estatutario fijo,
quienes una vez superado el proceso
selectivo no acrediten que retinen los
requisitos y condiciones exigidos en la
convocatoria.

A) No podran ser nombrados, salvo
que se subsanen los defectos corres-
pondientes en el plazo de 10 dias

* B) No podran ser nombrados, y que-
daran sin efecto sus actuaciones
C) Podran ser nombrados mediante
un plazo especial
D) No podran ser nombrados, salvo
excepciones
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11.- Tendran capacidad de obrar ante las
AA.PP. las personas que la ostenten con
arreglo a:

A) La Constitucién
* B) Las normas civiles
C) Las normas administrativas
D) Las normas administrativas y
civiles

12.- plazo maximo de resolucion, éste
sera de:

A) Un mes

* B) Tres meses
C) Seis meses
D) Dos meses

13.- El procedimiento administrativo no
estara sometido al principio de:

* A) Simultaneidad
B) “In dubio pro actione”
C) Transparencia
D) Oficialidad

14.- El procedimiento administrativo se
impulsara:

A) De oficio o ainiciativa del interesa-
do
B) De oficio en la mayoria de sus
tramites

* C) De oficio en todos sus tramites
D) A iniciativa del interesado en
todos sus tramites

15.- Los actos de las AA.PP. sujetos al
Derecho Administrativo:

A) Se presumiran validos desde la
fecha en que se dicten
B) Se presumiran validos y produci-
ran efectos desde la fecha en que se
dicten

* () Se presumiran validos y produci-
ran efectos desde la fecha en que se
dicten, salvo que en ellos se disponga
otra cosa
D) Se presumiran validos y produci-
ran efectos desde la fecha en que se
dicten, aunque en ellos se disponga
otra cosa
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16.- ;Podra quedar demorada la eficacia
de un acto administrativo?:

A) No, en ningtin caso

* B) Si, cuando asi lo exija el contenido
del acto
C) Si, cuando la eficacia esté supedita-
da a su ejecucién
D) Todas las contestaciones anterio-
res son correctas

17.-Enlos supuestos de nulidad de pleno
derecholas AA.PP.declararan de oficio la
nulidad de los actos administrativos:

A) Que hayan puesto fin ala via admi-
nistrativa

B) Que no hayan sido recurridos en
plazo

C) Que hayan puesto fin a la via admi-
nistrativa o que no hayan sido recu-
rridos en plazo

D) Que hayan sido consentidos o que
no hayan sido recurridos en plazo

18.- Enlos supuestos de nulidad de pleno
derecholas AA.PP.declararan de oficio la
nulidad de los actos administrativos:

A) Por iniciativa propia

B) A solicitud de interesado

C) Por iniciativa propia o mediante
denuncia

D) Por iniciativa propia o a solicitud
de interesado

19.- Al cauce adecuado a través del cual
los ciudadanos pueden acceder al conoci-
miento de sus derechos y obligaciones, y
a la utilizacién de los bienes y servicios
publicos, se denomina:

A) Informacidon general
* B) Informacién administrativa
C) Informacién genérica

D) Asesoramiento administrativo

20.- La informacion relativa a la identifi-
cacion, fines, competencia, estructura,
funcionamiento y localizacién de orga-
nismos y unidades administrativas es:

* A) Informacién general
B) Informacién reservada

C) Informacidn particular
D) Informacién restringida

21.- El soporte en el que se materializan
los distintos actos de la Administracién
Publica es:

A) La voluntad administrativa
B) Un acto administrativo

* C) Un documento administrativo
D) Un escrito administrativo

22.- Las funciones primordiales que
cumplenlos documentos administrativos
son:

* A) Funcion de constancia y de comu-
nicaciéon
B) Funcién de eficacia y de comuni-
cacién
C) Funcién de resolucién y de comu-
nicaciéon
D) Funcién de constancia y de reso-
lucién

23.-SegtinlaLey 16/2003, de cohesiény
calidad del Sistema Nacional de Salud, se
facilitara a través de la Tarjeta Sanitaria
Individual (TSI) el acceso de los ciudada-
nos a:

A) Las prestaciones de la Seguridad
Social
B) Las prestaciones del Régimen
General de la Seguridad Social

* () Las prestaciones de la atencién
sanitaria que proporciona el Sistema
Nacional de Salud
D) Las prestaciones publicas y de
asistencia social

24.-SeginlaLey 16/2003,1a TSI atende-
ra alos criterios establecidos con carac-
ter general:

* A) En la Unién Europea
B) En Espafia
C) En el ambito de la Organizacién
Mundial de la Salud
D) En cada Comunidad Auténoma

25.- Laestructuray el funcionamiento de
la Oficina de Defensa de los Derechos de
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los Usuarios Sanitarios ha sido regulada
por:

A) El Decreto 99/1994

* B) El Decreto 94/1999
C) LaLey41/2002,de 14 de noviem-
bre, basica reguladora de la autono-
mia del paciente
D) La Ley 11/1994, de 26 de julio, de
Ordenacion Sanitaria de Canarias

26.- La Oficina de Defensa de los Dere-
chos de los Usuarios Sanitarios (ODDUS)
tiene categoria administrativa de:

* A) Servicio
B) Direccién General
C) Area
D) Subdireccién General

27.- La adaptacidn a la normativa euro-
pea expresada en el Reglamento General
de Proteccion de Datos ha requerido la
elaboracién de una nueva ley organica
que sustituyaala Ley Organica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal que es:

* A) La Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos
digitales
B) La Ley Orgénica 1/2019, de 15 de
enero, de Proteccion de Datos Perso-
nales y garantia de los derechos
digitales
C) La Ley Organica 5/2019, de 13 de
febrero, de Proteccion de Datos Per-
sonales y garantia de los derechos
digitales
D) La Ley Organica 8/2019, de 25 de
mayo, de Proteccién de Datos Perso-
nales y garantia de los derechos
digitales

28.- Estaran obligatoriamente incluidos
en el Régimen General de la Seguridad
Social (RGSS):

A) Los conductores de vehiculos de
mercancias

B) Los conductores de vehiculos

C) Los conductores de vehiculos de
turismo

ENP
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* D) Los conductores de vehiculos de
turismo al servicio de particulares

29.- La obligacién de cotizar en el RGSS
nacera:

A) Al dia siguiente del comienzo de la
prestacién del trabajo

* B) Con el mismo comienzo de la
prestacion del trabajo
C) A los diez dias del comienzo de la
prestacién del trabajo
D) Cuando se liquiden las cuotas

30.- La provisidon que se realiza de pro-
ductos para uso en hospitales e institu-
ciones sanitarias es:

A) Suministro médico

B) Suministro sanitario

C) Adquisicion de productos hospita-
larios

D) Provisiones hospitalarias

31.- Por razon del lugar de realizacién,
un suministro puede ser:

A) Directo o indirecto
B) Nacional o internacional
* C) Externo o interno

D) Local o regional

32.- Los contratos del sector publico
estan regulados actualmente por:

A) La Ley de Contratos del Estado

* B) La Ley 9/2017, de Contratos del
Sector Publico
C) La Ley de Contratos de las Admi-
nistraciones Publicas
D) El Real Decreto Legislativo 3/201-
1, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico

33.- A efectos de la Ley de Contratos del
Sector Publico, se entenderd que un
contrato tiene caracter oneroso en los
casos en que el contratista:

A) Obtenga algin tipo de beneficio,
sea econdmico o de cualquier otra
naturaleza

B) Obtenga algtin tipo de beneficio
econdmico directo
C) Obtenga algun tipo de beneficio
econ6émico o en especie

* D) Obtenga algtn tipo de beneficio
econémico, ya sea de forma directa o
indirecta

34.- Conforme a la normativa de la Co-
munidad Auténoma de Canarias, las
nominas se cursaran ala correspondien-
te Intervencion Delegada, debiendo estar
en poder de estas Dependencias:

A) Antes del dia 1 de cada mes

B) Antes del dia 7 de cada mes
* () Antes del dia 10 de cada mes

D) Antes del dia 30 de cada mes

35.- Laexpedicién de certificados, copias
compulsadas, copias selladas y copias
auténticas de documentos en la Admi-
nistracion Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias se ha regulado
mediante:

A) ElDecreto2/2017,de 15 de marzo
B) La Ley 3/2016, de 4 de mayo

* C) ElDecreto 1/2015, de 22 de enero
D) La Ley 4/2014, de 16 de abril

36.- El Decreto 1/2015 por el que se
regula la expediciéon de certificados,
copias compulsadas, copias selladas y
copias auténticas de documentos en la
Administracién Publica de la Comunidad
Auténoma de Canarias estd estructurado
en:

A) Un predmbulo y tres titulos
*  B) Cuatro capitulos
C) Cuatro titulos
D) Un preambulo y tres capitulos

37.- El sistema de organizacion, gestién e
informacioén de las listas de espera en el
ambito sanitario de la Comunidad Auté-
noma de Canarias se regulé mediante:

A) LaLey 16/2006, de 1 de junio
* B) El Decreto 116/2006, de 1 de
agosto
C) LaLey 11/2016, de 1 de mayo
D) El Decreto 61/2016, de 1 de abril
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38.- El Decreto Territorial 116/2006
tiene, al principio de su estructura:

A) Un predmbulo
B) Una introduccién
* () Una exposicion de motivos

D) Un titulo preliminar

ENPL
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39.- La aplicacién informatica que es
capaz de dotar a los textos de distintos
formatos y que esta destinada a la crea-
ciébn o modificacion de documentos
escritos por medio de un ordenador es:

* A) Un procesador de texto
B) Un editor de documentos
C) Una base de datos
D) Un programa de autoedicion

40.- Internet es un conjunto descentrali-
zado de redes de comunicacidn interco-
nectadas que utilizan la familia de proto-

colos:
A) FTP

* B) TCP/IP
C) JAVA
D) TPI/PI
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FASE OPOSICION:
GRUPO AUXILIAR ADMINISTRATIVO
DE LA FUNCION ADMINISTRATIVA

Convocatoria: Plazas Personal Estatutario Fijo.
BOC. Num. 186, 25 de septiembre de 2014.

Examen Opcion A

1.- En Excel si estamos situados en la celda €3 y pulsamos la combinacién de teclas
Mayascula +TAB., cambiaremeos a:

a) La celda de abajo.

b) La celda de la izquierda.

¢) La celda de arriba.

d) Ninguna de las respuestas es correcta.

2.- ¢Cual es la combinacion de teclas de acceso rapido para guardar una hoja de calculo en
Excel es?:

a) CTRL + F.

b) CTRL + S.

¢) CTRL + H.

d) Ninguna de las respuestas es correcta.

3.- ¢Cuantos articulos tiene la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrative Comun?, (en adelante

Ley 30/1992):

a) 115.

b) 120.

c) 146.

d) 170.

4.= ¢Cuales son los principios por los que se rige, las Administraciones Publicas segun la Ley
30/19922:

a) Principio de cooperacion y colaboracion.

b) Principio de igualdad y colaboracién.

¢) Principio de responsabilidad y cooperacion.

d) Principio de objetividad e igualdad.

3.- Segin la Ley 11/2007. de 22 de junio, de acceso electréonico de los cindadanos a los
servicios publicos (en adelante Ley 11/2007). se reconoce a los ciudadanos el derecho a
relacionarse con las Administraciones Publicas utilizande medios electrénicos para el
ejercicio de sus derechos previstos en el art. 35 de la Ley 30/1992, asi comeo:

a) Obtener informaciones, formular solicitudes, efectuar pagos, realizar consultas pero nunca alegaciones, manifestar
consentimiento, entablar pretensiones.

b) Obtener informaciones, formular solicitudes, efectuar pagos, realizar consultas pero nunca alegaciones, manifestar
consentimiento, oponerse a las resoluciones y actos administrativos.

c) Obtener informaciones, formular solicitudes, efectuar pagos, realizar consultas y alegaciones, manifestar
consentimiento, oponerse a las resoluciones y actos administrativos.

d) Obtener informaciones, formular solicitudes, efectuar pagos, realizar consultas y alegaciones, manifestar
consentimiento, oponerse a las resoluciones pero no a los actos administrativos.

6.- ¢Cual de los siguientes coincide con los derechos que tienen los cindadanos en relacion
con la utilizaciéon de los medios electrénicos en la actividad administrativa?:

a) A la calidad de los servicios privados prestados por medios electrénicos.

b) A la utilizacidn de otros sistemas de firma electrénica admitidos solo en el ambito de las Administraciones Locales.
¢) Ninguna de las respuestas coincide.

d) A no aportar los datos y documentos que obren en poder de las Administraciones Publicas.

7.= ¢Cual de las siguientes afirmaciones no esta recogida en la Ley 33/2003, de 16 de
diciembre del Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud (en adelante
Ley 353/2003) como un derecho individual del personal estatutario?:

a) A la negociacion colectiva, representacion y participacion en la determinacién de las condiciones de trabajo.

b) A la movilidad voluntaria, promocién interna y desarrollo profesional, en la forma en que prevean las disposiciones
en cada caso aplicables.

¢) A la jubilacién en los términos y condiciones establecidas en las normas en cada caso aplicables.

d) A la accién social en los términos y dmbitos subjetivos que se determinen en las normas, acuerdos o convenios
aplicables.
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1.- El sistema retributivo dei personai estatutario se
estructura en ios siguientes tipos de retribuciones:

a) Periddicas y extraordinarias.
b) Basicas y complementarias.
c) Mensuales y extraordinarias.

d) Basicas y periddicas.

2.- La ausencia injustificada durante la jornada de trabajo
del personal estatutario:

a) Se compensara con el tiempo dejado de trabajar en el plazo
maximo de un mes.

b) Se descontara de la némina, previa incoacion y resolucion
del correspondiente expediente disciplinario.

c) Se descuenta de la némina, con independencia de la
incoacién de un expediente disciplinario.

d) O se descuenta de la némina o se incoa un expediente
disciplinario, ya que no puede haber dos

sanciones por la misma falta.

3.- Las pagas extraordinarias dei personai estatutario:

a) Son retribuciones basicas.

b) Son retribuciones extraordinarias, tal y como su nombre
indica.

c) Son variables, en funcién de la parte proporcional de los
complementos especificos que se abonen.

d) Ninguna de las respuestas es correcta.

4.- La jornada complementaria:

a) Se abona en la misma cuantia que las horas
extraordinarias.

b) Jornada complementaria y horas extraordinarias son
términos sinénimos.

c) No tiene nada que ver con las horas extraordinarias y su
tratamiento es distinto al de las horas extraordinarias.

d) Las jornadas extraordinarias estas suspendidas, y se
acumulan para generar puestos de trabajo.

5.- Los contratos de suministro podran adjudicarse
mediante el procedimiento negociado en los siguientes
supuestos:

a) Cuando los productos se fabriquen exclusivamente para
fines de investigacién, experimentacion, estudio o desarrollo;
esta condicion no se aplica a la produccién en serie destinada
a establecer la viabilidad comercial del producto o a recuperar
los costes de investigacion y desarrollo.

b) Cuando se trate de la adquisicién en mercados organizados

o bolsas de materias primas de suministros que coticen en los
mismos.

¢) En todo caso, cuando su valor estimado sea inferior a
100.000 euros.

d) Todas las respuestas son correctas.

6.- Segun ia iey 55/2003, cual de ias siguientes no es
causa de ia pérdida de la condicion de personai
estatutario.

a) Jubilacion por incapacidad permanente.
b) Jubilacion.

c) Renuncia.

d) La pérdida de la nacionalidad.

7.- El articulo 8 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electréonico de los ciudadanos a ios Servicios

Publicos (en adelante Ley 11/2007), versa sobre:

a) Derechos de los ciudadanos.

b) Garantia de prestacion de servicios y disposicién de medios
e instrumentos electrénicos.

c) Defensa de los derechos de los ciudadanos.

d) Transmisiones de datos entre Administraciones Publicas.

8.- La informacion especializada, en ei marco del Decreto
44/2007, se refiere a:

a) La concerniente al estado o contenido de los
procedimientos administrativos en tramitacién o finalizados y a
la identificacién de las autoridades y el personal bajo cuya
responsabilidad se tramitan.

b) La identificacion, fines, competencias, estructura,

localizacién y funcionamiento de los diferentes 6rganos y
unidades administrativas de la Administracion Publica de la

Comunidad Auténoma de Canarias, asi como horarios de
atencion al publico.

c) Ninguna respuesta se refiere a informacion especializada.
d) Cuando, por razén de la materia de que se trate o por sus

caracteristicas particulares, requiera de unos conocimientos
técnicos y cualificados para ser facilitada.

9.- ¢ De cuantos articulos se compone ei Titulo Preliminar
"del Ambito de Aplicacién y Principios Generales" de ia
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun (en adelante Ley 30/1992). ?

a)5
b)3
0)7
d)1

10.- Segun la Ley 30/1992, cada una de las
Administraciones Publicas actiia para el cumplimiento de
sus fines con personalidad juridica. ;Donde se recoge
este Principio?

a) Titulo Preliminar

b) Titulo X

c) Titulo |

d) Titulo V





